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Wir freuen uns, Ihnen mit diesem technischen Handbuch umfassende Informationen fir einen Bestandteil
eines Ruf-Leitsystems der Winkel GmbH zur Verfugung zu stellen.
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Ruf-Leitsysteme der Winkel GmbH sind genauso vielfaltig wie ihre Nutzer. Jeder Nutzer hat besondere
Wiinsche und Anforderungen an das Ruf-Leitsystem und deshalb bietet die Winkel GmbH seit jeher
genau diese Individualitat inren Kunden. Aus diesem Grund sind auch diese technischen Handbicher
individuell aufgebaut und setzten sich aus verschiedenen Modulen zusammen, die als einzelne
Handbucher erhaltlich sind. Stellen Sie sich lhr persénliches technisches Handbuch zusammen:

Modul Inhalt
ZELO System Grundlagen zum ZELO System:
- Funktionen
- Produktlbersicht
- Systemaufbau
Voraussetzung zum Verstandnis der Handbucher:
- ZELO Config
- alle Produkt spezifischen Handblcher
ZELO Config Grundlagen zum Konfigurationsprogramm flir das ZELO System
- Installation
- Einstellungen
- Oberflache
- Funktionen und Mdglichkeiten
Produkt spezifische Detaillierte Informationen zu jedem Produkt der Winkel GmbH, u.a.:
Handbucher - Funktion
- Sicherheitshinweise
- Installation
- Konfigurationsméglichkeiten

Alle Angaben in diesem technischen Handbuch beziehen sich auf folgende Entwicklungsstande der
Hard- & Software der einzelnen Komponenten: 2

- ZELO Config: =6.x

- ZELO Server: =6.x

- Datenbank:  =6.x

- Firmware: =6.X

- Bootloader:  6.x

Dieses Handbuch wurde mit groBer Sorgfalt erstellt und alle Angaben auf ihre Richtigkeit Uberprift. Fir etwaige fehlerhafte
oder unvollstandige Angaben kann jedoch keine Haftung libernommen werden.

Alle Rechte an dieser Dokumentation, insbesondere das Recht der Vervielfaltigung und Verbreitung, bleiben vorbehalten. Kein
Teil der Dokumentation darf in irgendeiner Form ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Winkel GmbH reproduziert oder
unter Verwendung elektronischer Systeme verarbeitet, vervielfaltigt oder verbreitet werden.

Technische Anderungen vorbehalten. Inhaltliche Anderungen vorbehalten.

© Winkel GmbH
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2 Installation

2.1 Systemanforderungen

Windows Betriebssystem
min. 8 GB Arbeitsspeicher
x86 / 64 Bit / CPU

min. 80 GB Festplatte
mind. .NET 4.7.2

2.2 Einleitung

Ruf-Leitsysteme der Winkel GmbH sind genauso vielfaltig wie ihre Nutzer. Jeder Nutzer hat besondere
Wiinsche und Anforderungen an das Ruf-Leitsystem und deshalb bietet die Winkel GmbH seit jeher
genau diese Individualitat ihren Kunden. Aus diesem Grund bietet auch die Konfigurationssoftware flr
das Ruf-Leitsystem diese individuellen Einstellméglichkeiten. Mit der Konfigurationssoftware ZELO
Config kénnen Sie alle notwendigen Einstellungen zentral vornehmen. Des Weiteren kann (ber die
Software die Ruf Dokumentations- Auswertung vorgenommen werden.

Uber das Setup stehen mehrere Optionen zur Verfiigung. Je nach Anwendungsfall kann hier die
Installationsart ausgewahlt werden.

Es wird immer geprUft ob die jeweiligen Komponenten bereits installiert worden sind. Je nachdem werden
diese angezeigt oder nicht.

Einzelplatzinstallation: Standardauswahl, hierbei werden alle ben6tigten Komponenten installiert
um eine ZELO Umgebung zu betreiben.

ZELO Server: Wird fir den Mandantenbetrieb ausgewahlt, wenn auf dem System ein einzelner
ZELO Server installiert werden soll.

Datenbankserver: Bei dieser Auswahl wird nur ein SQL Server installiert, wenn auf diesem
System der Datenbankserver betrieben werden soll.

Arbeitsplatzinstallation: Wird fiir den Client-Server Betrieb verwendet, wenn auf dem System nur
die ZELO Client Software installiert werden soll.

Im Setup wird ein SQL Express Server 2019 ausgeliefert. Es ist aber moglich auch eigene MSQL Server
Versionen zu verwenden.
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2.3 Einzelplatzinstallation

Zum Start der Installation: Setup_ZELO.exe aus dem Installationsverzeichnis ausflihren.

Bitte wahlen Sie die gewlinschte Installation aus: 2, Berutzerdefiiert -
=. Betriebssystem Windows 10 (x54)
Vit MET 4.3 @ hinzufigen

;_E") Dixat VCI Treiber VCI 4.0.933.0 hinzufigen Q
07 sous 2017 EXPRESS hinzuft @)
AR 0L Server inzufigen

@ZELO Server 6.0.0.39 hinzufugen Q

@ ZELO Client 6.0.0.37 hinzufigen Q

| Abbrechen || Zuriick || Weiter |

Bitte beachten Sie das die Zwischenschritte etwas dauern, bitte haben Sie daher Geduld, bis alles
installiert wurde.

Im nachsten Schritt wird die SQL Instanz und das sa Passwort festgelegt. Bitte notieren Sie diese
Daten.

Bitte wahlen Sie die gewlinschte Installation aus:

Installiere ZELO Config in Verzeichnis:
|C:\Program Files\ZELQ Config | | Browse...

Instanzname Anmeldename: sa (gemischter Modus)

Passwort: |ttttttttt |

Abbrechen || Zuriick || Installieren
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Lizenzbedingungen

Als nachstes wird der SQL Express Server installiert.

Umn SOL Server 2019 zu installieren, missen Sie die Microsoft Software-Lizenzbedingungen akzeptieren.

Lizenzbedingungen

Globale Regeln

Microsoft Update
Produktupdates

Setupdateien installieren
Installationsregeln
Funktionsauswahl
Funkticnsregeln
Funkticnskenfigurationsregeln
Installationsstatus

Abgeschloszen

MICROSOFT-SOFTWARE-LIZENZBEDINGUNGEN
MICROSOFT SQL SERVER 2019 EXPRESS

Diese Lizenzbestimmungen sind eine Vereinbarung zwischen Ihnen und der Microsoft
Corporation {oder einem mit Microsoft verbundenen Affiliate-Partner). Sie finden auf die 0. g.
Software sowie jegliche Microsoft-Dienste bzw. Software-Aktualisierungen Anwendung (soweit
diese Dienste oder Aktualisierungen nicht durch neue oder zusatzliche Bedingungen bestimmt
'werden, wobei diese anderslautenden Bedingungen zukunftsgerichtet gelten und weder Ihre
Rechte noch die Rechte der Firma Microsoft im Rahmen von im Vorfeld aktualisierter Software
bzw. Diensten andern). WENN SIE DIESE LIZENZBESTIMMUNGEN EINHALTEN, VERFUGEN
SIE UBER DIE NACHFOLGEND AUFGEFUHRTEN RECHTE. DURCH DIE VERWENDUNG DER
SOFTWARE ERKENNEN SIE DIESE BEDINGUNGEN AN. WENN SIE SIE NICHT AKZEPTIEREN,
NUTZEN SIE DIE SOFTWARE BITTE NICHT.

EE] =)

Kopieren  Drucken

lch akzeptiere die Lizenzbedingungen und  Datenschutzbestimmungen

SQL Server Gbermittelt Informationen zum Installationsverauf sowie weitere Nutzungs- und
Leistungsdaten an Microsoft, um das Produkt weiter zu verbessem. Weitere Informationen zur
Datenverarbeitung und zu Datenschutzkontrollen finden Sie in der Dokumentation. Dert finden Sie auch
Hinweise dazu, wie Sie die Erfassung dieser Informationen nach der Installation deaktivieren kénnen.

< Zuriick Weiter > Abbrechen

Alle weiteren nachfolgenden Abfragen kénnen mit Weiter bestatigt werden!

o>

Datenbank-Engine-Konfiguration

Geben Sie den Sicherheitsmodus fir die Datenbank-Engine-Authentifizierung, Administratoren, Datenverzeichnisse,
TempDB, den maximalen Grad an Parallelitat, Speicherlimits und Filestream-Einstellungen an.

Installationsregeln
Funktionsauswahl
Funktionsregeln
Instanzkonfiguration

Serverkonfiguration

Datenbank-Engine-Konfigura...

Funktionskenfigurationsregeln

Installationsstatus

Abgeschlossen

Serverkonfiguration Datenverzeichnisse TerpDB  Arbeitsspeicher Benutzerinstanzen

FILESTREAM

Geben Sie den Authentifizierungsmedus und die Administratoren fir die Datenbank-Engine an.

Authentifizierungsmodus

O Windows-Authentifizierungsmedus

(® Gemischter Medus (SOL Server-Authentifizierung und Windows-Authentifizierung)

Geben Sie das Kennwort fir das SOL Server-Systemadministratorkonto ("SA") an.

Kennwort eingeben: |"'"""

Kennwort bestatigen: |"'"""

S0L Server-Administratoren angeben

SQL Server-
Administratoren haben
uneingeschrankt Zugriff

Engine.

auf die Datenbank-

Alktuellen Benutzer hinzufigen

Hinzufiigen... | | Entfernen

< Zuriick Weiter >

Abbrechen

Passwort und Instanzdaten wurden vorher bereits festgelegt und in das Setup Gibernommen. Bitte hier

nichts verandern.
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Abgeschlossen

Die SQL Server 2019-Installation wurde erfolgreich abgeschlossen mit Produktupdates,

Installationsregeln Informationen zum Setupvorgang oder zu maglichen nachsten Schritten:

Funktionsauswahl

! Funki Stat A
Funktionsregeln unktion Atus

Instanzkonfiguration & Volltext- und semantische Extraktion fiir die Suc... Erfolgreich
@Datenbank-Engine-Dienste Erfolgreich
Serverkonfiguration @ S0L Server-Replikation Erfolgreich
Datenbank-Engine-Konfigurati... @ S0L Browser Erfolgreich
Funktionskonfigurationsregeln @ S0L Writer Erfolgreich
(P Abscrtelnranatibilitst dar Clianttanle Erfnlarsich v

Installationsstatus
Abgeschlossen
Details:

Installation efolgreich.

Die Zusammenfassungsprotokolldatei wurde an dem folgenden Speicherort gespeichert:

C\Program Files\Microsoft SOL Server' 1 50\Setup Bootstraphlogh20201109 163610
‘Summary MBOO 20201109 163610tk

Schliefien

Nach erfolgreicher Installation wird das SQL Setup beendet und der IXXAT Treiber wird installiert. Der
IXXAT Treiber wird zwingend flr den jeweiligen CAN Adapter bendtigt.
Es darf nur der im Setup enthaltende IXXAT Treiber verwendet werden!

winkel

RUF-LEITSYSTEME

Willkommen zum Ixxat VCI Setup-Assistenten

Installation des Virtual Communication Interface hoat VCI 4.0.939.0
(64bit) .Beim Virtual Communication Interface (VCI) handelt es sich
um eine Systemerweiterung dessen Aufgabe darin besteht
Applikationen einen einheitlichen Zugriff auf unterschiedliche
Gerate und Interfacekarten von Ixxat zu ermoglichen.

Ixxat VCI Se

Sie sollten alle anderen Anwendungen beenden, bevor Sie mit dem
Setup fortfahren.

“Weiter” zum Fortfahren, "Abbrechen” zum Verlassen.

| Ixxat https://www.ixxat.com/ M—

BY HME NETWORKS I
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Grundsatzlich kann das Ixxat Setup mit ,Weiter* durchgeklickt werden. Folgende Punkte sind wichtig
und mussen so ubernommen werden:

F3 Setup - boat VCI — X
Komponenten auswahlen )
Welche Komponenten sollen installiert werden? xxa
BY HIAS NETWORKS

Wiahlen Sie die Komponenten aus, die Sie installieren machten. Klicken Sie auf
“Weiter", wenn sie bereit sind fortzufahren.

Full { all drivers, SDKs, tools, examples ) w

Main files 1,8 ME »
Tools 8,4 MB
Flash loader 0.3 MB
- [«] canAnalyser3 Mini 8,2 MB
SDK 33,0 ME
- [] sDK vCl [C= =) 13,8 MB
- [=] soK vl (g £,5 ME
- [] sDK wCI4 [ NET) 10,6 MEB

- [ SDK VCI3 LNETY ~

Die aktuelle Auswahl erfordert min. 68,0 MEB Speicherplatz.

< Zuridck Abbrechen

Wichtig: Alle nachfolgenden Abfragen mit ,Installieren” bestatigen, Beispiel:

E]

Mdéchten Sie diese Gerdtesoftware installieren?

Mame: HMS Technology Center Ravensburg GmbH Me..,
-! Herausgeber: HMS Technology Center Ravensburg GmbH

Software von "HMS Technology Center Ravensburg Installieren Micht installieren
GrnbH" immer vertrauen

() Sie sollten nur Treibersoftware von vertrauenswiirdigen Herausgebern installieren, Wie kann festgestellt werden, welche

Gerdtesoftware bedenkenlos installiert werden kann?

Nach der Installation wird zwingend ein Neustart verlangt. Das Setup startet danach automatisch neu
und installiert den Client.
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Verknipfung auf dem Desktop erstellen

Protokolldatei der Installation speichern =(Empfohlan)

Winkel GmbH

Kerkhagen 33

Vielen Dank, dass Sie sich flir unser Produkt f 1;_519 66 -0

(929 66 - 20

entschieden haben!

Fertigstellen

Mit einem Klick auf Fertigstellen wurden die ZELO Umgebung erfolgreich installiert.

2.4 Client <-> Server Betrieb

Diese Arbeiten nur durchflihren, wenn ein Client Server Betrieb der Konfiguration tber Netzwerk
eingerichtet werden soll. Fir einen Stand Alone Betrieb auf einem System ist dies nicht erforderlich!

2.4.1 SQL Server einrichten

Da der SQL Express Server standardmaRig nicht tiber das Netzwerk erreichbar ist, muss dieser
einmalig dafur konfiguriert werden. Folgende Einrichtungen missen auf dem Rechner auf dem der
ZELO Config Server installiert wurde, durchgefiihrt werden:

SQL Browser Dienst starten und den Starttyp auf Automatisch stellen:

W SPEICNETTIENST STENT UNTEFSTU.., WIZNUEIL,.  LOK3IES 3YSTEM

1.‘:";:!:; S0L Server (SCQLEXPRESS) Ermaglicht di...  Wird ausge... Automa.. MNetzwerkdienst
QL Server Browser Stellt Clientco... Wird ausge... Automa.. Lokaler Dienst

k‘F‘J}SDL Server Hilfsdienst far &...  Erméaglicht di... Deaktivi... Metzwerkdienst

L’?‘{; S0L Server V55 Writer Stellt die Schn...  Wird ausge... Automa.. Lokales System
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SQL Server Konfigurations-Manager 6ffnen:

B Microsoft SQL Server 2019 A
I Fehler- und Verwendungsberichterst...

i: SQL Server 2019 Installation Center (...

. SQL Server 2019-Daten importieren...

%, SQL Server 2019-Konfigurations-M

— — e

- Microsoft SQL Server Tools 18

u Microsoft Store

=

£ [Zur Suche Text hier eingeben

Folgende Protokolle fiir die Standard Instanz aktivieren:

Sgl Server Configuration Manager
Datei  Aktion  Ansicht 7
T YCIEEEN
@ SOL Server-Konfigurations-Manager (Lokal)

Protokollname Status
B QL Server-Dienste % Shared Memory  Aktiviert
_E_ SQL Server-Netzwerkkonfiguration (32 Bif . -
SOL Native Client 11.0-Konfiguration (32| 0_omed Pipes - Akthviert
= : g F=TCP/IP Aktiviert

v _E_ 50L Server-Metzwerkkonfiguration
& Protokolle fiur ZELO'
.. 50L MNative Client 11.0-Konfiguration

TCP/IP 6ffnen und fiir jeden Netzwerkadapter den Standard SQL Port 1433 eingeben:

Protokoll  IP-Adressen

IP-Adresse fedl:e54f:4c7f:5abT:44d5% 11 -
TCP-Port
B ips
Aktiv Ja
Aktiviert Mein
Dynamische TCP-Paorts ]
IP-Adresse 192.168.84.1
TCP-Port 1433
B ip9
Aktiv Ja
Aktiviert Mein
Dynamische TCP-Ports o
IP-Adresse fedl::9cd3:6957:f755:2030%15
TCP-Port 1433
B 1panl
Dynamische TCP-Ports
TCP-Port 1433
v
TCP-Port
TCP-Port
oK Abbrechen Ubernehmen Hilfe

Im letzten Feld den Eintrag flr dynamischen Port entfernen!

SQL Server und Browser Dienste neu starten. Die ZELO Config Datenbank ist nun tber das Netzwerk
erreichbar.
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2.4.2 ZELO Config/Client

Fir die Client Installation wahlen Sie im Setup die ,Arbeitsplatzinstallation® aus:

winkel
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Bitte wahlen Sie die gewlinschte Installation aus: & Arbeitsplatzinstallation -
=. Betriebssystem Windows 10 (x64)

e NET 4.5 . hinzufiigen .
) not ver Treiber VCI 4.0.835.0 ® hinzufigen
l_l‘x‘ 501 Server 50L Server 2019 . hinzufiigen
@ ZELO Server 5.0.0.40 ® hinzufigen

@ ZELO Client 5.0.0,40 hinzufigen Q

| Abbrechen || Zuriick || Weiter

Geben Sie nun die SQL Parameter ein, die bei der SQL Server Installation verwendet wurden.

winkel
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Bitte wahlen Sie die gewlinschte Installation aus:

Installiere ZELO Config in Verzeichnis:
|C:‘Prograrn Files\ZELO Config | | Browse. ..

Vorhandene SQL Instanz verwenden

Server: |Servemame‘|,lnsiﬁnzname e |

Anmeldename: |sa |

Passwort: | JPE—— |

. Werbindungstest

Abbrechen || Zuriick || Installieren
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Mit einem Klick auf Verbindungstest konnen die Daten tberpriift werden. Nach dem Klick auf ,Installieren*
wird der Client installiert und die Software kann verwendet werden.

2.5 Client/Server Mandantenumgebung

Fur eine Mandanten oder Client Server Umgebung gibt es verschiedene Optionen. Grundsatzlich auft
die Installation ahnlich ab und wird hier nicht naher erlautert.

Eine Mandantenumgebung ist immer abhangig von der Rufanlagen Umgebung. Wie viele Rufanlagen
sollen in einer Mandantenumgebung abgebildet werden? Wie grof sind diese Anlagen und wie hoch ist
das Datenaufkommen? Wie ist die IT Infrastruktur aufgebaut?

Prinzip Schaltbild:

-
Prinzipschaltbild Mandantenfahigkeit mn kel

RUF-LEITSYSTEME

Haus 1 Haus 2 Haus 3
mit einer Rufanlage von Winkel mit einer Rufanlage von Winkel mit einer Rufanlage von Winkel
1

& &

Router mit Firewall Router mit Firewsll Router mit Firewall

WM-Server mit M350L Server
Virtueller Server mit ausreichend
Systemressourcen.

Ingtallierte ZELOConfig Software
mit aktivierter Mandantenfahigheit

ZELO Server verwaltet bis zu 20 RA
~. Imax. 25 Zelo Server =500 RAJ

-

Fa. Winkel unterstiitzt Sie bei der Planung um Umsetzung, bitte setzen Sie sich daher mit uns in
Verbindung.
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