Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend: ,AGB") gelten fur die
Geschaftsbeziehung zwischen der Cereda Systems GmbH (nachfolgend auch:
Lwir) und dem jeweiligen Kunden. Sie gliedern sich in folgende Abschnitte:

Teil 1: Allgemeine Bestimmungen

Teil 2: Besondere Bestimmungen fiir Kauf

Teil 3: Besondere Bestimmungen fiir das Direktgeschaft

Teil 4: Besondere Bestimmungen fiir allgemeine Service-, Support- und
sonstige Dienstleistungen

Teil 5: Besondere Bestimmungen fiir Internationalen Vertrieb

Teil 6: Besondere Bestimmungen fiir Drittprodukte

Anhénge:

Anhang 1: Besondere Bestimmungen fiir Servicelevel & Updates
Anhang 2: Besondere Bestimmungen fiir Inspektion & Wartung
Anhang 3: Datenschutzvereinbarung
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Geltung der Bedingungen

Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschliel3lich
auf Grundlage der nachstehenden AGB. Diese gelten auch fiir zukulnftige
Geschéftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdricklich
vereinbart werden.

Diese AGB gelten ausschlieBlich gegentiber Unternehmern im Sinne des
§ 14 BGB.

Entgegenstehende oder abweichende Geschaftsbedingungen des
Kunden finden keine Anwendung. Wir widersprechen ausdricklich deren
Einbeziehung und Geltung.

Sind in Angeboten oder Auftragsbestatigungen von diesen AGB
abweichende Vereinbarungen getroffen worden, gelten im Falle des
Vertragsschlusses die dort genannten Bedingungen.

Vertragsschluss

Der Vertrag kommt durch ein Angebot von uns und dessen Annahme
durch den Kunden zustande. Unsere Angebote sind fir drei Monate ab
Erstelldatum bindend.

Nach Vertragsschluss erhalt der Kunde eine ausdriickliche
Auftragsbestatigung. Bei Dienstleistungen kommt der Vertrag spatestens
mit der Leistungserbringung zustande.

Preise und Zahlungsbedingungen

Unsere Preise verstehen sich netto ab Werk Lidenscheid, zzgl.
Verpackung, Porto, etwaiger Zélle sowie der jeweils geltenden
gesetzlichen Umsatzsteuer.

Die Preise beinhalten keine Montage, Inbetriebnahme oder Schulung,
sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart.

Fur Montage-, Support-, Service- und Beratungsleistungen sind unsere
jeweils glltigen Stunden- bzw. Tagessatze gemaR Preisliste maRgebend.
Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Zahlung innerhalb von 14
Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug. Zahlungen missen
ausnahmslos per Bankiberweisung auf unser Konto erfolgen.

Der Kunde kommt auch ohne Mahnung in Verzug, wenn er nicht
innerhalb von 14 Tagen nach Falligkeit leistet. Gerat der Kunde in Verzug,
sind wir gemaR § 288 Abs. 2 BGB berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 9
Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz zu verlangen.

Der Kunde hat die zusatzlichen Kosten des Geldverkehrs zu zahlen,
sofern sie von ihm verursacht worden sind, einschlieRlich aller
Bankgebuhren, insbesondere in Verbindung mit Auslandsgeschaften.
Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Verzuges des Kunden,
aus welchem Rechtsgrund auch immer, bleibt hiervon unberihrt.

Bei Zahlungsverzug des Kunden kdnnen wir unabhangig von
vereinbarten Zahlungszielen die sofortige Zahlung aller ausstehenden
Forderungen verlangen und/oder firr alle bestehenden Liefervertrage -
auch fiir solche, bei denen keine Zahlungsverzégerungen vorliegen -
Vorauskasse verlangen.

Lieferung und Termine

Zeitangaben zur Lieferung erfolgen nach gréBtméglicher planerischer
Sorgfalt, sie sind aber unverbindlich. Verbindliche Termin- und
Liefervereinbarungen bedirfen der Schriftform und mussen als solche
ausdricklich bezeichnet sein.

Die Einhaltung - auch von verbindlichen - Lieferfristen setzt ferner die
rechtzeitige und ordnungsgemafie Erfillung der Mitwirkungs- und
sonstigen vertraglichen Pflichten des Kunden voraus. Die vereinbarten
Fristen verlangern sich unbeschadet unserer Rechte wegen
Annahmeverzugs des Kunden mindestens um den Zeitraum, in dem der
Kunde seinen Verpflichtungen gegeniber uns nicht nachkommt.
Vereinbarte Fristen und Termine verschieben sich bei einem von uns
nicht zu vertretenden, voribergehenden und unvorhersehbaren
Leistungshindernis um den Zeitraum, fir welchen dieses Hindernis
andauert.
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Eine Entschadigung (Vertragsstrafe und/oder Schadensersatz) fir eine
verspétete Lieferung ist ausgeschlossen, es sei denn, diese wurde vorher
schriftlich vereinbart.

Urheberrechte

An Kostenvoranschlagen, Zeichnungen, Abbildungen oder sonstigen
Unterlagen behalten wir uns Eigentums- und Urheberrechte vor.

Die Unterlagen durfen nur nach vorheriger Zustimmung unsererseits
Dritten zuganglich gemacht werden und sind, wenn der Auftrag nicht
erteilt wird, auf Verlangen unverziglich zurlickzugeben.

Software

Soweit Software zum Umfang unserer Leistungen gehort, erhalt der
Kunde ein einfaches, zeitlich unbegrenztes Nutzungsrecht. Dieses darf
nicht an Dritte weitergegeben oder unterlizenziert werden, kann aber an
den eigenen Endkunden Ubertragen werden.

Sofern der Kunde oder der Endkunde Leistungen im Rahmen von
Managed Services erbringen méchte, ist hierzu der Abschluss eines
gesonderten, dies umfassenden Lizenzvertrages notig, der gesondert
berechnet wird.

Das Nutzungsrecht des Kunden ist auf den Objektcode der Software
beschrankt. Der Kunde darf den Objektcode nur unter den in 8 69e UrhG
genannten Bedingungen dekompilieren, disassemblieren oder anderen
MaRBnahmen eines Reverse-Engineerings unterwerfen. Der Kunde darf
die Software nicht bearbeiten, &ndern oder in anderer Weise umarbeiten.
Uberlassene Software darf nur zum Zwecke der Datensicherung kopiert
werden.

Die Nutzung von Software auf mehreren Geraten bedarf einer
besonderen schriftlichen Vereinbarung, es sei denn, dies ist laut
bestimmungsgemaBem Gebrauch ausdriicklich erlaubt. Bei Verstol3
gegen die vorstehenden Regelungen haftet der Kunde in voller Héhe fir
den daraus entstandenen Schaden.

Haftung

Anspriche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon
ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers, der Gesundheit oder aus der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die
Haftung fur sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung von uns, unserer gesetzlichen Vertreter
oder Erfillungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind
solche, deren Erfullung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig
ist.

Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haften wir nur auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach
fahrlassig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um
Schadensersatzanspriiche des Kunden aus einer Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit.

Die Einschrankungen der voranstehenden Ziffern 7.1 und 7.2 gelten auch
zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen von uns,
wenn Anspriche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

Die sich aus Ziffern 7.1 und 7.2 ergebenden Haftungsbeschrankungen
gelten nicht, soweit wir den Mangel arglistig verschwiegen oder eine
Garantie fir die Beschaffenheit der Sache (ibernommen haben. Das
gleiche gilt, soweit wir und der Kunde eine Vereinbarung tber die
Beschaffenheit der Sache getroffen haben. Die Vorschriften des
Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

Die Haftung fiir Datenverlust wird auf den typischen
Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der auch bei regelmaRiger und
gefahrentsprechender Datensicherung durch den Kunden eingetreten
waére.

Hohere Gewalt

In Féllen hoherer Gewalt sind wir von der Leistungspflicht befreit, soweit
und solange die Leistungsverhinderung anhalt. Als Fall hoherer Gewalt
gelten alle vom Willen und Einfluss der Vertragsparteien unabhangigen
Umsténde, die unvorhersehbar, schwerwiegend und durch die
Vertragsparteien unverschuldet sind und nach Abschluss des Vertrages
eintreten, wie beispielsweise, aber nicht abschlieRend:
Naturkatastrophen, Blockaden, Krieg und andere militarische Konflikte,
Mobilmachung, innere Unruhen, Terroranschlage,
ArbeitskampfmaRnahmen bei Dritten, Unterbrechungen der
Stromversorgung, Beschlagnahme, Embargo, behérdliche Malinahmen,
Nichterteilung von Aus-, Ein- oder Durchfuhrgenehmigungen, nationale
Malnahmen zur Beschrankung des Handelsverkehrs, MaBnahmen von
Flughafen- und Hafenbetreibern und dhnliche Umstande, soweit sie von
uns nicht zu vertreten sind.

In Féllen Hoherer Gewalt kénnen wir nach eigenem Ermessen auch vom
Vertrag ganz oder teilweise zuriicktreten.

Wenn das Ereignis hoherer Gewalt langer als drei Monate besteht, ist der
Kunde nach Setzung einer angemessenen Nachfrist von mindestens zwei
Wochen berechtigt, vom Vertrag ganz oder teilweise zuriickzutreten.

Sonstige Bestimmungen
Mindliche Nebenabreden, Zusicherungen, Vertragsaufhebungen oder
Anderungen dieser AGB bedurfen zu ihrer Giiltigkeit unserer schriftlichen
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9.2.
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Bestatigung. Das vorstehende Schriftformerfordernis findet keine
Anwendung bei Abreden, die nach Abschluss dieser Vereinbarung
unmittelbar zwischen den Parteien mindlich getroffen werden.

Die Geltendmachung von Zurtickbehaltungsrechten und die Aufrechnung
mit Gegenanspriichen des Kunden sind ausgeschlossen, es sei denn, sie
sind unbestritten oder rechtskraftig festgestellt.

Zwischen den Parteien wird ausschlief3lich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts vereinbart.
Gerichtsstand fur alle sich im Zusammenhang mit unseren Leistungen
ergebenden Streitigkeiten ist - soweit rechtlich zulassig - Lidenscheid.

Teil 2: Besondere Bestimmungen fiir Kauf

Geltungsbereich

Die ,Besonderen Bestimmungen fiir Kauf” gelten fir alle Vertrage, die teilweise
oder ausschlieBlich Kaufvertrage zum Inhalt haben. Bei Kollisionen mit den AGB
gehen diese Bestimmungen den AGB vor.
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Lieferung

Art und Umfang der Lieferung bestimmen sich nach unserer schriftlichen
Auftragsbestatigung.

Zeichnungen, Abbildungen, MaRe, und/oder sonstige Leistungsdaten
sind nur verbindlich, wenn dies von uns ausdricklich schriftlich bestatigt
wird.

Gefahribergang

Sofern nicht schriftlich im Einzelfall etwas anderes vereinbart wurde,
handelt es sich bei den geschuldeten Leistungen um Schickschulden. Die
Gefahr geht auf den Kunden Uber, sobald die Lieferung an den
FrachtfUhrer oder Spediteur Gbergeben wurde.

Wir liefern nach eigenem Ermessen auch selbst. In diesem Fall geht die
Gefahr mit Abladen der Ware vom Transportfahrzeug uber.

Aufgrund gesonderter Vereinbarung kann der Kunde die Ware auch
selbst bei uns im Werk Lidenscheid abholen oder durch einen Dritten
abholen lassen. In diesem Fall geht die Ware mit Ubergabe an den
Abholer tber.

Die vorstehenden Regelungen zum Gefahriibergang gelten auch dann,
wenn wir ausnahmsweise die Transportkosten Gbernehmen.

Wenn der Versand, die Zustellung, der Beginn, die Durchfihrung der
Aufstellung oder Montage, die Ubernahme in eigenen Betrieb oder der
Probebetrieb aus vom Kunden zu vertretenden Griinden verzégert wird
oder der Kunde aus sonstigen Griinden in Annahmeverzug kommt, so
geht die Gefahr zu diesem Zeitpunkt auf den Kunden uber.

Annahmeverzug

Wenn der Kunde nach Ablauf einer ihm gesetzten angemessenen
Nachfrist die Annahme der Ware verweigert oder erklart, die Ware nicht
annehmen zu wollen, sind wir berechtigt vom Vertrag zurlicktreten und
vom Kunden gegen Nachweis Ersatz des entstandenen Schadens
verlangen. Wir sind auch berechtigt, als Schadensersatz pauschal 25%
der vereinbarten Gegenleistung (Kaufpreis/Vergitung) zu fordern. Dem
Kunden ist der Nachweis gestattet, dass uns kein oder ein geringerer
Schaden entstanden ist.

Kommt der Kunde in Annahmeverzug, so geht die Gefahr zu diesem
Zeitpunkt auf den Kunden Uber.

Eigentumsvorbehalt

Alle Lieferungen erfolgen unter Eigentumsvorbehalt. Die gelieferte Ware
bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung aller Anspriiche aus der
Geschaftsverbindung einschlieBlich aller Nebenforderungen unser
Eigentum.

Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemaRen
Geschéftsverkehr zu verarbeiten und zu verduBern, solange er nicht in
Verzug ist. Die aus dem Weiterverkauf oder aus sonstigem Rechtsgrund
bezuglich der Vorbehaltsware entstehenden Forderungen tritt der Kunde
bereits jetzt sicherungshalber im vollen Umfang mit Vertragsschluss an
uns ab, wir nehmen die Abtretung an. Wir erméchtigen den Kunden, die
an uns abgetretenen Forderungen fir unsere Rechnung im eigenen
Namen einzuziehen. VerduRBert der Kunde Vorbehaltsware weiter, so tritt
er bereits jetzt seine kiinftigen Forderungen aus der Weiterverauerung
gegen seine Kunden mit allen Nebenrechten - einschlieRlich etwaiger
Saldoforderungen - sicherungshalber an den Lieferer ab, ohne dass es
weiterer besonderer Erklarungen bedarf.

Der Kunde darf die Vorbehaltsware weder verpfanden noch zur
Sicherung Ubereignen.

Bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir nach erfolglosem Ablauf einer
dem Kunden gesetzten angemessenen Frist zum Rucktritt und
infolgedessen zur Ricknahme der Sachen berechtigt. Der Kunde ist in
diesem Fall zur Herausgabe verpflichtet.

Tauschen wir nach Eigentumsubergang zur Durchfiihrung eines
Auftrages des Kunden oder zur Beseitigung eines Sachmangels Sachen
aus, geht mit dem Austausch das Eigentum an den zurtickgenommenen
Sachen auf uns und das Eigentum an den ausgetauschten Sachen auf
den Kunden Uber. Ziffer 13.1 bleibt unberihrt.
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Wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts ist dem Kunden eine
Verpfandung oder Sicherungsiibereignung untersagt. Die
WeiterverauBerung ist nur Wiederverkaufern im gewéhnlichen
Geschéftsgang und nur unter der Bedingung gestattet, dass der
Wiederverkaufer von seinem Kunden Bezahlung erhélt oder den
Vorbehalt macht, dass das Eigentum auf den Kunden erst tibergeht,
wenn dieser seine Zahlungsverpflichtungen erfillt hat.

Bei Pfandungen, Beschlagnahmen oder sonstigen Verfiigungen oder
Eingriffen Dritter hat der Kunde den Lieferer unverziglich zu
benachrichtigen. Der Kunde hat dem Lieferer unverzuglich die zur
Geltendmachung seiner Rechte gegen den Kunden erforderlichen
Auskiinfte zu erteilen und die erforderlichen Unterlagen auszuhandigen.

Gewabhrleistung fiir Hardware

Fur die Gewahrleistungs-Rechte des Kunden bei Sach- und
Rechtsmangeln der Hardware (einschlieRlich Falsch- und Minderlieferung
sowie unsachgemaller Montage/Installation oder mangelhafter
Anleitungen) gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit in Ziffer 7 oder
dieser Ziffer 14 nichts anderes bestimmt ist. Garantieversprechen im
Rechtssinne bedurfen einer besonderen schriftlichen Erklarung.

Fur die Zeit von einem Jahr ab Ablieferung der Ware beim Kunden haften
wir fur Sach- und Rechtsmangel.

Ist eine von uns verkaufte Sache mangelhaft, ist uns eine angemessene
Frist zur Mangelbeseitigung zu setzen. Wir haben zunachst das Recht zur
Nacherfullung, insbesondere zur Behebung des Mangels oder zur
Lieferung eines mangelfreien Ersatzgerates. Nachbesserungen kdnnen
von uns nach unserer Wahl per Fernwartung, vor Ort beim Kunden oder
im Werk in Lidenscheid durchgefihrt werden.

Sollte die Nacherfullung innerhalb einer angemessenen Frist
fehlschlagen, so kann der Kunde wahlweise Herabsetzung des
Kaufpreises verlangen oder den Riicktritt vom Kaufvertrag erklaren.

Falls die Aufstellung der Gerate von uns vertraglich geschuldet

ist, gewahrleisten wir die ordnungsgemaRe Installation dieser Gerate.
Abweichungen von einer Eigenschaft, die der Kunde nach &ffentlichen
AuBerungen von uns, unseren Gehilfen oder Dritten, insbesondere in
Prospekten, Werbung, werbenden Produktbeschreibungen oder
aufgrund dhnlicher Angaben Uber bestimmte Eigenschaften erwarten
kann, sind nur dann ein Sachmangel, wenn die Eigenschaft ausdriicklich
auch in der jeweils aktuellen Dokumentation oder den Spezifikationen
genannt ist oder sie auf andere Weise ausdricklich im Vertrag vereinbart
wurde.

Der Kunde hat offensichtliche Mangel innerhalb einer Frist von héchstens
10 Tagen ab Erhalt der Ware, verdeckte Mangel unverziglich nach
Kenntnis hiervon, uns gegenuber schriftlich zu riigen. Zur Wahrung der
Frist reicht die rechtzeitige Absendung der Riige.

Ausgenommen von jeder Gewahrleistung sind Schaden, die auf
unsachgemaBe Installation, Bedienung, nicht bestimmungsgemaRen
Gebrauch, auergewdhnliche Betriebsbedingungen, Fremdeingriff oder
auf von uns nicht ausdricklich autorisierte Nachbesserungs- oder
Wartungsarbeiten zurtickgehen.

Wir kénnen die Annahme zurlickgesandter Gerate verweigern:

- wenn wir vor Ricksendung nicht vom Grund der Riicksendung
unterrichtet wurden und uns insofern keine Gelegenheit gegeben
wurde, den geltend gemachten Mangel oder Schaden vor
Rucksendung zu uberpriifen;
wenn sich die zurlickgesandten Gerate nicht in der
Originalverpackung oder einer fur den sicheren Transport
gleichwertigen Verpackung befinden.

Fur die Lieferung von gebrauchter Ware und Vorfihrware ist die
Gewahrleistung ausgeschlossen, dies gilt jedoch nicht bei Arglist oder
Vorsatz

Gewahrleistungsanspriiche kénnen vom Kunden auf den Endkunden
Ubertragen werden.

Der Kunde hat die Nacherfiillung nach entstandenem Aufwand zu
bezahlen, sofern tatsachlich gar kein Mangel vorliegt. Stellt sich wahrend
einer vom Kunden veranlassten Uberpriifung des Gerétes heraus, dass
kein Mangel vorliegt, so tragt der Kunde auch die Kosten fir die
vergebliche Mangelsuche, falls er bei zumutbarer Sorgfalt die
Funktionsfahigkeit hatte erkennen kénnen.

Gewabhrleistung fiir Software

Unsere Leistungen im Rahmen eines Verkaufs kénnen auch die Nutzung
von uns zur Verfligung gestellter Software umfassen. Fur die
Gewahrleistungs-Rechte des Kunden bei Sach- und Rechtsméngeln der
Software (einschlieBlich Falsch- und Minderlieferung sowie
unsachgemaRer Installation oder mangelhafter Anleitungen) gelten die
gesetzlichen Vorschriften, soweit nachfolgend in Ziffer 7 oder dieser
Ziffer 15 nichts anderes bestimmt ist. Garantieversprechen im
Rechtssinne bedurfen einer besonderen schriftlichen Erklarung.

Dem Kunden ist bewusst, dass Software Programmierfehler aufweisen
kann. Entsprechend gewahrleisten wir nicht, dass die von uns
bereitgestellte Software fehlerfrei ist oder ununterbrochen funktioniert.
Software ist dann frei von Sachmangeln, wenn sie bei vertrags- oder
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bestimmungsgemélem Gebrauch in der Betriebsumgebung, fiir die sie
vorgesehen ist, wie in den jeweils aktuellen Dokumentationen zu der
Software oder, im Falle von Individualsoftware, wie in den Spezifikationen
beschrieben, funktioniert.
Keine Gewahrleistung wird ibernommen flr
- Storungen und Fehler, die dadurch verursacht sind, dass Software
nicht dem Vertrag entsprechend genutzt wurde;
- Storungen, die Folgen von vorsétzlichen Eingriffen Dritter sind (z.B.
Viren);
- Unvertraglichkeit mit Drittsoftware, welche wir ausdrucklich
abgelehnt haben.
Lehnen wir Software nicht ausdrticklich ab, so bedeutet dies nicht, dass
wir diese Software als kompatibel anerkennen, sondern lediglich, dass
uns Kompatibilitatshindernisse nicht positiv bekannt sind. In keinem Fall
ist unser Schweigen als Zusicherung zu verstehen.

15.3.

Teil 3: Besondere Bestimmungen fiir das Direktgeschaft

Geltungsbereich

Diese ,Besonderen Bestimmungen fir das Direktgeschaft” gelten fiir alle
Vertrage, bei denen wir Leistungen im Rahmen von Werkvertrdgen ganz oder
teilweise selbst erbringen - insbesondere durch Eigenmontage. Bei Kollisionen
gegenuber den AGB gehen diese Bestimmungen den AGB vor.

16. Abnahme
16.1.  Im Einzelvertrag kénnen besondere Regelungen fir die Abnahme
vereinbart werden, insbesondere Abnahmeverfahren und/oder Kriterien,
anhand derer die Ubereinstimmung mit den vereinbarten Spezifikationen
festgestellt wird.

Hat eine Abnahme zu erfolgen, muss der Kunde, nach Ubergabe der
vertragsgemalR erbrachten Leistungen und nach Zugang einer Mitteilung
von uns Uber die vertragsgemaRe Leistungsbereitstellung, die Leistungen
zum Zwecke der Abnahme innerhalb von zwei Wochen darauf
Uberprifen, ob die Leistungen frei von Mangeln sind. Wir sind befugt, an
der Abnahmeprufung teilzunehmen.

Der Kunde muss,

- wenn die Leistungen frei von Mangeln sind, unverziglich schriftlich
die Abnahme der betreffenden Leistungen erklaren;

- wenn die Leistungen nur unwesentliche Méngel aufweisen,
unverzlglich schriftlich die Abnahme erkléren und die Mangel in der
Abnahmeerklarung vermerken;

- unverzlglich schriftlich Mangel der Leistungen anzeigen,
derentwegen er die Abnahme der Leistungen verweigern darf.

Unsere Leistungen gelten auch als abgenommen, wenn der Kunde die
Leistungen nicht innerhalb einer Frist von zwei Wochen nach Zugang der
schriftlichen Mitteilung der Leistungsbereitstellung abnimmt, obwohl sie
abnahmereif sind oder der Kunde die Leistungen ohne wesentliche
Mangel im Produktivbetrieb nutzt.

Vermerkt der Kunde in der Abnahmeerklarung Mangel oder verweigert er
wegen Mangel die Abnahme, ist er verpflichtet, uns die Mangel zugleich
schriftlich und mit einer méglichst genauen Beschreibung des Mangels
darzulegen, sofern der Kunde tber ausreichendes technisches oder
anwendungsbezogenes Wissen verfiigt, um den Mangel entweder
technisch oder anhand seiner funktionalen Auswirkungen
nachvollziehbar zu beschreiben. Liegt kein auf Kundenseite notwendiges
Know-how fir die technische Méngelbeschreibung vor, sind die
funktionalen Auswirkungen zu beschreiben.

16.2.

16.4.

17. Abweichende Zahlungsbedingungen

Zahlungen gelten als Abschlagszahlungen im Sinne von § 632a BGB.
Sonderanfertigungen im Rahmen eines Projektvertrages werden gemaf
folgendem Zahlungsplan berechnet:

- 50% der Auftragssumme bei Auftragsbestatigung

- 40% der Auftragssumme bei Betriebsbereitschaft

- 10% der Auftragssumme nach Abnahme

- Personaleinsatz unverziglich (nach Aufwand).

Teil 4: Besondere Bestimmungen fiir aligemeine Service-,
Support- und sonstige Dienstleistungen

Geltungsbereich

Diese ,Besonderen Bestimmungen fir allgemeine Service-, Support- und
sonstige Dienstleistungen” gelten fir alle Leistungen, die teilweise oder
ausschlieBlich Dienstleistungen im Sinne von 8 611 BGB zum Gegenstand haben
und nicht explizit unter Anhang 1 (Servicelevel & Updates) oder 2 (Wartung &
Inspektion) fallen. Soweit eine Regelung in den Anhangen 1 oder 2 speziellere
Regelungen enthalt, gehen diese den nachstehenden Regelungen vor.

18. Allgemeine Service- und Supportleistungen

18.1.  Allgemeine Service- und Supportleistungen werden als Dienstleistungen
nach § 611 BGB erbracht.
18.2. Diese Leistungen sind grundsatzlich entgeltpflichtig, es sei denn, sie

erfolgen im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung oder in Verbindung
mit einem bestehenden Vertrag gemaR Anhang 1 oder Anhang 2.

Stand: 01.07.2025
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19. 2nd- und 3rd-Level-Support auBerhalb von Servicelevel-
Vereinbarungen

19.1.  Leistungen im 2nd- oder 3rd-Level-Support kdnnen auf Wunsch auch
direkt gegenliber Endkunden erbracht werden. Dies umfasst
insbesondere Kunden, die OEM-Produkte von uns Uber Dritte bezogen
haben.

19.2.  Der Empfang solcher Leistungen setzt das Vorliegen einer Vereinbarung

voraus. Wird keine gesonderte Vereinbarung gemaR Anhang 1
abgeschlossen, behalten wir uns vor, Leistungen im Einzelfall abzulehnen
oder auf Basis unserer jeweils gliltigen Preisliste nach Aufwand zu
berechnen.

Teil 5: Besondere Bestimmungen fiir Internationalen Vertrieb

Geltungsbereich

Diese ,Besonderen Bestimmungen fir Internationalen Vertrieb” gelten fir alle
Vertrage, die teilweise oder ausschlieBlich mit Geschaftspartnern mit Sitz
auf3erhalb der Bundesrepublik Deutschland abgeschlossen werden. Bei
Kollisionen gegentiber den AGB gehen diese Bestimmungen den AGB vor.

20. Besondere Regelungen bei Auslandsgeschéaften

20.1.  Der Kunde ist fur die Einhaltung aller gesetzlichen Vorschriften und
Regelungen im Zielland verantwortlich, insbesondere in Bezug auf Zélle,
Steuern und Importvorschriften.

Wir ibernehmen keine Haftung fiir Verzégerungen oder zusatzliche
Kosten, die durch internationale Versand- und Zollabwicklungen
entstehen.

Gerichtsstand fir alle sich im Zusammenhang mit unseren Leistungen
ergebenden Streitigkeiten ist - soweit gesetzlich zuldssig - Lidenscheid.

20.2.

20.3.

Teil 6: Besondere Bestimmungen fiir Drittprodukte

Geltungsbereich

Diese ,Besonderen Bestimmungen fir Drittprodukte” gelten erganzend zu
unseren AGB fiir Produkte und Leistungen, die von Drittanbietern entwickelt
oder bereitgestellt werden und durch uns als Wiederverkdufer oder
Integrationspartner vertrieben werden.

21. Besondere Regelungen bei Drittprodukten

21.1. Die Vertragsbeziehung besteht ausschlieBlich zwischen dem Kunden und
der Cereda Systems GmbH, auch wenn Produkte und Leistungen von
Drittanbietern Bestandteil des Leistungsum fangs sind.

Fur Drittprodukte gelten erganzend die jeweils aktuellen AGB der
Drittanbieter. Dies betrifft insbesondere - aber nicht ausschlieRlich -
Software, Cloud-Dienste, Supportmodelle und Abonnementlésungen.
Diese werden dem Kunden zur Kenntnis gegeben und als verbindlich
vereinbart.

Im Falle von Widerspriichen zwischen diesen AGB und den AGB des
Drittanbieters gelten vorrangig unsere AGB, soweit wir als
Vertragspartner auftreten. Die Regelungen des Drittanbieters gelten nur
insoweit, als sie Leistungen betreffen, die ausschlieBlich vom
Drittanbieter erbracht werden.

Fir Mangel, Verfugbarkeiten oder Serviceleistungen, die ausschlief3lich
auf Leistungen von Drittanbietern zuriickzufiihren sind, tbernehmen wir
keine Haftung, sofern keine eigene Pflichtverletzung vorliegt.

Der Kunde verpflichtet sich, bekannte Anderungen, Kiindigungen oder
Einschrankungen im Zusammenhang mit Drittprodukten, die
Auswirkungen auf den Vertragsgegenstand haben kénnen, unverziglich
mitzuteilen.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.
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Anhang 1: Besondere Bestimmungen fiir Servicelevel & 4. Vergitung

Updates

Geltungsbereich und Einordnung

Diese ,Besonderen Bestimmungen Servicelevel & Updates” gelten erganzend zu
unseren AGB. Sie konkretisieren die Leistungen im Rahmen der vertraglichen
Softwarepflege der Rufanlage. Bei Kollisionen gegentiber den AGB gehen diese
Bestimmungen insoweit den AGB vor.

1.
1.

1.2
13
1.4

22

23

32

33

34

3.5

Vertragsgegenstand und Nutzungsrechte
1 Wir gewahren dem Kunden im Rahmen des individuell unterbreiteten
Angebots ein nicht-ausschlieBliches, nicht Gbertragbares und nicht
unterlizenzierbares Nutzungsrecht an der Softwarelésung zur Steuerung
der Rufanlage.
Die Nutzung ist ausschlieBlich auf von uns freigegebenen Systemen erlaubt.
Der Kunde erhalt keine Rechte am Quellcode der Software.
Eine Bearbeitung, Dekompilierung, Disassemblierung oder sonstige
Ruckfihrung der Software in eine andere Darstellungsform ist nicht
gestattet, es sei denn, sie ist gesetzlich gem. 88 69d, 69e UrhG zulassig.
Die Weitergabe der Software an Dritte ist nur mit unserer ausdricklichen
Zustimmung in Textform zulassig.

Leistungsumfang

Der Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweils unterbreiteten und vom
Kunden unterzeichneten Angebot. Bestandteil der Leistung sind
insbesondere:

- Servicelevel 1: Fernsupport an Werktagen von Montag bis Donnerstag
zwischen 08:00 und 17:00 Uhr sowie freitags von 08:00 bis
14:00 Uhr.

- Bereitstellung und Auslieferung sicherheitsrelevanter und funktionaler
Softwareupdates zur Verbesserung der Systemstabilitat, Sicherheit
und Funktionalitat.

- Durchfiihrung technischer MaBnahmen zur Qualitatssicherung und
Kompatibilitatsprifung mit relevanten Systemkomponenten (z.B.
Betriebssysteme, Firmwarestande).

- Telefonische Unterstiitzung bei technischen Fragestellungen wahrend
der vorgenannten Servicezeiten.

- Fernwartung zur Fehlerdiagnose und -behebung.

- Automatisierte Benachrichtigung tber verfligbare Softwareupdates.

- Dokumentation samtlicher Stérungen, MaBnahmen und
Systemupdates.

Optional: Der Kunde kann zusatzlich den Servicelevel 2 beauftragen. Dieser
umfasst eine Rufbereitschaft auBerhalb der regularen Geschaftszeiten rund
um die Uhr, einschlieBlich Wochenenden und gesetzlicher Feiertage, zur
Erstreaktion auf kritische Stérungen. Die Vereinbarung erfolgt ebenfalls
durch gesonderte Annahme dieses Angebotsbestandteils und ist mit einer
Frist von drei Monaten zum Quartalsende kindbar.

Die Reaktionszeiten fiir gemeldete Fehler orientieren sich am Zeitpunkt des
Eingangs einer qualifizierten Fehlermeldung und sind wie folgt gestaffelt:

- Kritischer Fehler (z.B. vollstandiger Systemausfall):

Reaktionszeit innerhalb von 4 Stunden, angestrebte Fehlerbehebung
innerhalb von 24 Stunden.

- Schwerwiegender Fehler (z.B. Ausfall einer Teilfunktion): Reaktionszeit
innerhalb von 8 Stunden, angestrebte Fehlerbehebung innerhalb von
48 Stunden.

- Geringflgiger Fehler (z.B. Darstellungsprobleme ohne
Betriebsbeeintrachtigung):

Reaktionszeit innerhalb von 3 Werktagen, Fehlerbehebung nach
individueller Absprache.
Die Leistungen erfolgen primar per Fernwartung. Erforderliche Vor-Ort-
Einsatze werden gesondert und auf Grundlage unserer jeweils giltigen
Stundensatzen abgerechnet.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, erkannte Fehler und Stérungen unverziglich
per E-Mail an service@cereda-systems.de oder telefonisch unter

+49 2351 92966 66 zu melden und alle fur die Fehlerdiagnose relevanten
Informationen bereitzustellen.

Die Durchfiihrung der Fehleranalyse erfolgt per Fernzugriff auf das System
(per TeamViewer etc.). Die darauffolgende Fehlerbehebung kann durch
Fernzugriff oder - sofern erforderlich - in den Geschéaftsrdumen des Kunden
vorgenommen werden.

Wir erhalten fiir die Durchfiihrung der Leistungen Zugang zu den
betroffenen Systemen sowie, falls erforderlich, Zutritt zu den
Geschaftsrdumen des Kunden wahrend der Ublichen Geschaftszeiten. In
dringenden Fallen wird auch ein Zugang auBerhalb dieser Zeiten
ermoglicht.

Der Kunde benennt einen fachkundigen Ansprechpartner zur Koordination
der Leistungen.

Die regelmaRige Datensicherung obliegt dem Kunden. Fiir Datenverluste
infolge fehlender oder mangelhafter Sicherung Gibernehmen wir keine
Haftung.

Stand: 01.07.2025
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43

4.4

52

53

5.4

6.2

6.3

6.4

8.2

83

8.4

Die Preise und Abrechnungsmodalitdten ergeben sich aus dem Angebot.
Die Abrechnung erfolgt im Voraus, i.d.R. monatlich sofern nicht abweichend
vereinbart.

Leistungen auBerhalb des vereinbarten Serviceumfangs, insbesondere
zusatzliche Vor-Ort-Einsatze oder Sonderleistungen, werden gemaf den
jeweils glltigen Stundensatzen abgerechnet.

Alle Preise verstehen sich zzgl. der jeweils geltenden gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

Preisdnderungen infolge gestiegener Markt- oder Systemkosten sind
zulassig. Eine Anpassung wird dem Kunden mindestens drei Monate vor
Wirksamwerden in Textform mitgeteilt. Im Falle eines Widerspruchs ist der
Kunde berechtigt, den Vertrag mit Wirkung zum Zeitpunkt der
Preisanpassung zu kindigen.

Vertragsbeginn, Laufzeit und Kiindigung

Die Vereinbarung uber die Serviceleistungen und Updates kommt mit
Annahme des Angebots durch den Kunden zustande.

Die Vereinbarung lauft auf unbestimmte Zeit, sofern nicht im Angebot
abweichend geregelt.

Eine ordentliche Kiindigung ist mit einer Frist von drei Monaten zum
Quartalsende méglich.

Das Recht zur auf3erordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberuhrt. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor bei nachhaltiger
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten oder bei wesentlicher
Verschlechterung der Vermdégensverhaltnisse einer Partei.

Haftung

Anspriche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon
ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers, der Gesundheit oder aus der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die
Haftung fiir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung von uns, unserer gesetzlichen Vertreter oder
Erflllungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche,
deren Erfullung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist.

Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haften wir nur auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrléssig
verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um
Schadensersatzanspriiche des Kunden aus einer Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit.

Die Einschrankungen der voranstehenden Ziffern 6.1 und 6.2 gelten auch
zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erfillungsgehilfen von uns, wenn
Anspriche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

Die sich aus Ziffern 6.1 und 6.2 ergebenden Haftungsbeschréankungen
gelten nicht, soweit wir den Mangel arglistig verschwiegen oder eine
Garantie fur die Beschaffenheit der Sache tbernommen haben. Das gleiche
gilt, soweit wir und der Kunde eine Vereinbarung tber die Beschaffenheit
der Sache getroffen haben. Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes
bleiben unberihrt.

Schlussbestimmungen

Anderungen und Ergdnzungen dieser Vereinbarung bedtirfen der Textform.
Dies gilt auch fir einen Verzicht auf das Textformerfordernis selbst. Das
vorstehende Textformerfordernis findet keine Anwendung bei Abreden, die
nach Abschluss dieser Vereinbarung unmittelbar zwischen den Parteien
mundlich getroffen werden.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung ganz oder teilweise
unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt die
Wirksamkeit der Gbrigen Regelungen unberihrt. Die Parteien verpflichten
sich, anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Regelung eine
wirtschaftlich méglichst gleichwertige, rechtlich zulassige Regelung zu
vereinbaren.

Es gilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dieser
Vereinbarung ist - soweit rechtlich zuldssig - Lidenscheid.
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Anhang 2: Besondere Bestimmungen fir Inspektion & 5.3 Die Einschréankungen der voranstehenden Ziffern 5.1 und 5.2 gelten auch
Wartun zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erflllungsgehilfen von uns, wenn
ar 8 Anspriche direkt gegen diese geltend gemacht werden.
Geltungsbereich 5.4 Diesich .aus Zifferr_] 5..1 und 5.2 ergeben.de_n Haftungs.beschrénkuhgen
Diese ,Besonderen Bestimmungen fiir Inspektion & Wartung” gelten ergéanzend gelten .nlch‘t, spwelt wir den M._angel arg"s“g verschwiegen oder eine .
2u unseren AGB. Sie regeln die Durchfiihrung von Inspektions- und G_arantle fur (ﬁe Beschaffenhelt_der Sache ubernommen»haben Das glethe
Wartungsleistungen an Rufanlagen gemaR DIN VDE 0834 in Einrichtungen des gilt, soweit wir und der Kundg eine Verglnbarung Uber die Beschaffenheit
Gesundheitswesens und erganzt ggf. bestehende Einzelvertrége. Bestehende der. Sache getrf)ffen haben. Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes
Einzelvertrage mit dem Kunden bleiben unberiihrt, sofern sie keine bleiben unberghrt.
abweichenden Regelungen enthalten. Bei Kollisionen gegenuber den AGB gehen 6.  Laufzeit und Kiindigung
diese Bestimmungen insoweit den AGB vor. 6.1 Der Vertrag zur Inspektion und Wartung kann separat vereinbart oder in
1. Leistungsumfang beste.her)de Vereinbarun.gen integrie"rt wa_arde"n ) . .
1.1 Gegenstand der Wartung ist die Rufanlage einschlieRlich aller zugehérigen 6.2 Soweit n'Cht_ anders verembart, betrégt die Kiindigungsfrist drei Monate
Komponenten (Systemzentralen, Bedien- und Anzeigeeinheiten, Endgerate, zum Ende eines Kalenderjahres.
Netzteile, Schnittstellen etc.), wie sie in der Anlagendokumentation definiert 7.  Abgrenzung zur Instandsetzung
sind. 7.1 Im Rahmen der Wartung gemaR DIN VDE 0834-1 werden ausschlieBlich die
1.2 Die Wartung umfasst insbesondere: normativ vorgesehenen Priif-, Kontroll- und Dokumentationstétigkeiten
- Sichtprifung der Anlagenkomponenten auf duBere Beschadigungen durchgefihrt.
und Verschleifl 7.2 Servicearbeiten wie z. B. Reparaturen, Austausch defekter Komponenten,
- Uberprifung der Funktionstichtigkeit aller Melde- und Anzeigegerate Umbauten oder Anderungen an der Programmierung gelten als
gemaR DIN VDE 0834-1 Instandsetzung und sind nicht Bestandteil der Wartung.
- Kontrolle der Versorgungsspannungen, Batteriezustande und 7.3 Solche MaRnahmen durfen nur durch entsprechend qualifiziertes
Ladeeinrichtungen Fachpersonal durchgefiihrt werden. Wartungstechniker sind in der Regel
- Prufung und ggf. Aktualisierung der Systemsoftware (nur bei Anlagen nicht zur Ausfihrung von Instandsetzungsarbeiten autorisiert, sofern sie
mit Update-Funktionalitat) nicht Gber die hierfur erforderliche Qualifikation und ausdrtickliche
- Uberprl’jfung der Notstromversorgung und der Umschaltung im Falle Beauftragung verfugen.
eines Netzausfalls .
X 8  Schlussbestimmungen
- Funktionstests aller Meldewege (z. B. Ruftaster, Abstelltaster, . > . . .
Présenzmeldungen) Ahder'ungen ur.l.d E.rganzung.en dieser Vereinbarung bedurffen der Textform.
- Dokumentation smtlicher MaBnahmen in einem normgerechten Dies gilt auch fir einen Verzicht guf das Tegtformerfordernls s'elbst. Das .
Wartungsprotokoll vorstehende Tefoormerforfiernls findet k'elne Anwe.ndung bei Abredgn, die
13 Die Inspektion umfasst erganzend: naﬂch Abschluss dieser Vereinbarung unmittelbar zwischen den Parteien
- Funktionsanalyse kritischer Komponenten (z.B. Netzteile, mundllch getroffen vyerden. . . L
Hauptplatinen) Solltgn einzelne Bestlmmupgen dlesgr Vereinbarung ganz F)detj teilweise
- Bewertung der Anlagenverfligbarkeit und Ausfallsicherheit ur?wwksam‘oder Hnd‘urchfuhrbar sein oder \f}/erdeq, S0 ble{bt die .
- Vorschldge zur vorbeugenden Instandhaltung erksamkelt der ubr|gen Regelungen unberuhrt. Die Parteien verpf!whten
sich, anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Regelung eine
2. Intervalle und Durchfiihrung wirtschaftlich méglichst gleichwertige, rechtlich zulassige Regelung zu
2.1 Die erweiterte Inspektion und Wartung erfolgt gemaR DIN VDE 0834-1 vereinbaren.
mindestens einmal jahrlich. Die Inspektion ist entsprechend der Norm Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
vierteljahrlich durchzuftihren. Abweichungen von diesen Intervallen sind Ausschluss des UN-Kaufrechts.
nur zulassig, sofern sie mit den Anforderungen der DIN VDE 0834-1 Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dieser
vereinbar sind und ausdricklich schriftlich zwischen den Parteien Vereinbarung ist - soweit rechtlich zuléssig - Lidenscheid.
vereinbart wurden.
2.2 Der genaue Termin fir Wartung und Inspektion wird zwischen den Parteien
abgestimmt. Die Durchfiihrung erfolgt durch qualifiziertes Fachpersonal
von uns oder durch autorisierte Servicepartner. Wartungen und
Inspektionen dirfen nur durch Personen durchgefiihrt werden, die tber die
erforderliche Qualifikation verfliigen und mit dem Aufbau sowie der
Funktion von Rufanlagen gemal DIN VDE 0834 vertraut sind.
2.3 Der Kunde erhélt im Anschluss ein Wartungsprotokoll nach DIN VDE 0834-1
als Nachweis fur die fachgerechte Durchfihrung.
3. Mitwirkungspflichten des Kunden
3.1 Der Kunde stellt sicher, dass alle Anlagenteile zum vereinbarten Termin frei
zuganglich sind.
3.2 Betriebs- oder Pflegepersonal ist bei Bedarf zur Verfligung zu stellen, um
ggf. Rdume zu 6ffnen, Zugang zu verschaffen oder spezifische
Funktionsweisen zu erldutern.
3.3 Der Kunde verpflichtet sich, die Anlage wahrend der Wartung nicht zu
verandern oder zu nutzen, soweit dies nicht ausdrticklich abgestimmt
wurde.
4. Vergitung und Zusatzleistungen
4.1 Die Vergltung richtet sich nach dem vereinbarten Wartungspreis, der sich
aus dem Umfang der installierten Anlage und dem vereinbarten Intervall
ergibt.
4.2 Zusétzliche Leistungen, z.B. Austausch defekter Komponenten, werden
gesondert berechnet, sofern sie nicht durch separate Gewahrleistungs-
oder Servicevereinbarungen abgedeckt sind.
5. Haftung
5.1 Anspriche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon
ausgenommen sind Schadensersatzanspriche des Kunden aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers, der Gesundheit oder aus der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die
Haftung fur sonstige Schaden, die auf einer vorséatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung von uns, unserer gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche,
deren Erfullung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist.
5.2 Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haften wir nur auf den

vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig
verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um
Schadensersatzanspriiche des Kunden aus einer Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit.

Stand: 01.07.2025
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Anhang 3: Datenschutzvereinbarung

Allgemeines

Datenschutz ist uns, der Cereda Systems GmbH, ein besonderes Anliegen. Wir
verpflichten uns, Ihre personenbezogenen Daten gemaR den Bestimmungen der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie weiterer einschlagiger
Datenschutzvorschriften vertraulich und zweckgebunden zu verarbeiten.

1. Verantwortlicher

Verantwortlich im Sinne von Art. 4 Ziff. 7 DSGVO ist:
Cereda Systems GmbH

Kerkhagen 33

58513 Ludenscheid

Tel.: +49 2351 92966 0

E-Mail: inffo@cereda-systems.de

2. Datenschutzbeauftragter

Unser externer Datenschutzbeauftragter ist:
Oliver Luerweg

ARTUS GmbH & Co. KG

Schaafsweg 42

47559 Kranenburg

Tel.: 0800 0027887

E-Mail: Luerweg@lundb.de

3. Umfang der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten nur solche personenbezogenen Daten, die flr die Durchfiihrung
und Abwicklung unserer vertraglichen Leistungen erforderlich sind oder die Sie
uns im Rahmen einer Anfrage, Angebotsverhandlung oder Leistungserbringung
aktiv mitteilen. Dazu gehéren z. B. Kontaktdaten, Kommunikationsdaten,
Vertragsdaten, Bankverbindungen oder IT-Zugangsdaten.

4. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Die Datenverarbeitung erfolgt zur Erflllung vertraglicher Pflichten gemaR Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO, zur Erfillung gesetzlicher Vorgaben (z. B. aus dem Handels-
oder Steuerrecht) gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO sowie auf Grundlage
berechtigter Interessen gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, z. B. zur Absicherung
unseres IT-Betriebs.

5. Auftragsverarbeitung und Weitergabe an Dritte

Wir geben personenbezogene Daten nur an externe Dienstleister weiter, wenn
diese von uns im Rahmen einer sogenannten Auftragsverarbeitung gemag Art.
28 DSGVO beauftragt wurden (z. B. Hosting, IT-Support). Eine Weitergabe an
sonstige Dritte erfolgt nur, wenn dies gesetzlich erlaubt ist oder Sie uns hierzu
Ihre Einwilligung erteilt haben.

Stand: 01.07.2025
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6. Dauer der Speicherung

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie dies zur Erflllung
vertraglicher oder gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich ist. Nach Ablauf
gesetzlicher Aufbewahrungsfristen (z. B. gemaR § 147 AO) werden die Daten
geldscht oder gesperrt.

7. Rechte der betroffenen Personen
Sie haben jederzeit das Recht auf:
- Auskunft (Art. 15 DSGVO),
- Berichtigung (Art. 16 DSGVO),
- Léschung (,Recht auf Vergessenwerden*, Art. 17 DSGVO),
- Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO),
- Datenlbertragbarkeit (Art. 20 DSGVO),
- Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO),
- Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung mit Wirkung fur die
Zukunft (Art. 7 Abs. 3 DSGVO).
Zudem steht lhnen das Recht zur Beschwerde bei der zustandigen
Datenschutzaufsichtsbehérde zu.

8. Sicherheit

Wir setzen technische und organisatorische MaBnahmen ein, um lhre Daten
gegen Manipulation, Verlust, Zerstérung oder unbefugten Zugriff zu schiitzen.
Unsere SicherheitsmaRnahmen werden regelmaRig uberpriift und dem Stand
der Technik angepasst.

9. Kontakt & Geltung

Diese Datenschutzvereinbarung ist Bestandteil unserer vertraglichen
Geschaftsbeziehung. Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an unseren
Datenschutzbeauftragten oder direkt an uns.
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