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Abstellung mobiler Ruf

Mit der Anlagengeneration ZELO FL24 wurde das Quittierungskonzept flir mobile Rufe gezielt neu
gestaltet. Ziel war es, die Rufabstellung eindeutig an den tatsachlichen Kontakt zwischen Pflegekraft
und Bewohner zu knupfen.

Ausgangssituation

Die DIN VDE 0834 beschreibt die Anforderungen an Rufanlagen in Krankenhausern,
Pflegeeinrichtungen und vergleichbaren Einrichtungen. Fir mobile Rufe enthélt sie jedoch keine
konkreten Vorgaben. Damit entsteht ein sicherheitstechnischer Auslegungsbereich, in dem der
Hersteller eine besondere Verantwortung fur eine fachlich vertretbare und sichere Umsetzung tragt.

Bisheriges Verfahren bei Winkel ZELO 5 und ZELO 6

In den friheren Anlagengenerationen konnte ein mobiler Ruf Uber die griine Abstelltaste im Zimmer
quittiert werden. Grundlage hierfur war die technische Zuordnung des mobilen Rufes zu dem Raum,
in dem das Funksignal des Bewohner-Funkfingers empfangen wurde.

Dieses Verfahren ermdglichte eine komfortable Rufabstellung, stellte jedoch nicht sicher, dass die
Pflegekraft den hilferufenden Bewohner tatsachlich erreicht hatte. Die technische Zuordnung eines
Rufes zu einem Raum ersetzt nicht den persdnlichen Kontakt zwischen Pflegekraft und Bewohner.

Sicherheitskonzept bei ZELO FL24
Ein mobiler Ruf wird erst dann vollstandig beendet, wenn

o die Pflegekraft den Funk-Quittungstaster betatigt und
e der Bewohner-Funkfinger erneut ausgeldst wird.

Dieses Verfahren stellt sicher, dass die Rufabstellung erst nach dem tatsachlichen Kontakt zwischen
Pflegekraft und Bewohner erfolgt. Ein unbeabsichtigtes oder unbeobachtetes Quittieren eines
mobilen Rufes wird dadurch vermieden.

Fazit

Nach eingehender technischer und sicherheitstechnischer Bewertung hat sich Cereda Systems
gegen eine Ubernahme des bisherigen Quittierungskonzeptes entschieden. Die Rufabstellung in der
ZELO FL24 ist daher gezielt an den tatsachlichen Kontakt zwischen Pflegekraft und Bewohner
gekoppelt. Diese Entscheidung dient der Erhéhung der Bewohnersicherheit.

Lidenscheid, den 02.07.2026

Jurgen Lakemaker

Cereda Systems GmbH T +49 235192966 0 Amtsgericht Iserlohn Geschaftsfuhrer Sparkasse an Volme und Ruhr
Kerkhagen 33 E info@cereda-systems.de | HRB 10615 Jurgen Lékemaker | IBAN DE89 4505 0001 0285 0096 84
58513 Ludenscheid W ceredo-systems.de USt-ID DE 290426008 OzgUr Tarkmen BIC WELADE3HXXX Tvon1



