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Support und Verflgbarkeit von Ersatzteilen
far Famalux Rufanlagen FL14/20

Cereda Systems betreut gemeinsam mit seinen Partnern mehr als 2.500 Rufanlagen
unterschiedlicher Generationen. Mit zunehmendem Alter der Anlagen sowie aufgrund technischer
und regulatorischer Weiterentwicklungen werden Ersatzteilversorgung und Instandhaltung
einzelner Produktgenerationen regelmaRig Uberprift und verbindlich festgelegt.

FUr Rufanlagen des Typs Famalux FL14/20 gelten kuinftig folgende Rahmenbedingungen:

e Der Support fur Firmware und Software der Oracle-basierten Systemplattform endet zum
31.12.2027.

e Ein Upgrade auf die aktuelle Softwareplattform ist méglich und wird empfohlen.

e Nach dem Upgrade stehen Ersatzteile sowie Service- und Supportleistungen weiterhin
uneingeschrankt zur Verfugung.

e Ohne Upgrade sind aktuelle Ersatzteile mit der bestehenden Softwareplattform nicht
kompatibel. Dartiber hinaus stehen aktuelle Funktionen und Weiterentwicklungen nicht zur
Verflgung.

Mit dem Software-Upgrade schaffen Sie die Grundlage fir einen langfristigen und zukunftssicheren
Betrieb lIhrer Rufanlage. Cereda Systems und |hr betreuender Fachpartner unterstitzen Sie gerne
bei der Planung der erforderlichen Malinahmen.

Lidenscheid, den 02.07.2026
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