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in Kooperation mit der Winkel Service GmbH 

Rücklieferung von defektem oder nicht benötigtem Material 

 
Firma / Einrichtung:  

KD-Nr.:  Ansprechperson:  

Projekt:  

Anschrift:  

Datum:  Lieferschein-Nr.:  

 
Bitte füllen Sie folgende Felder möglichst aussagekräftig aus, um eine zügige Bearbeitung zu 
gewährleisten. 
 
Menge Art.-Nr. Beschreibung Defekt? 

   Ja ☐ Nein ☐ 

   Ja ☐ Nein ☐ 

   Ja ☐ Nein ☐ 

   Ja ☐ Nein ☐ 

   Ja ☐ Nein ☐ 

   Ja ☐ Nein ☐ 

 
☐   Wir beauftragen die Instandsetzung der genannten Komponenten. 
 

☐    Bitte schicken Sie uns vor der Instandsetzung einen Kostenvoranschlag. Wir weisen 
darauf hin, dass wir im Fall der Nichtbeauftragung eine Pauschale in Höhe von 29,- € zzgl. 
Mehrwertsteuer für die Überprüfung pro Altgerät in Rechnung stellen, die Geräte 
unrepariert an Sie zurücksenden und die Portokosten für die Rücksendung (ggf. inkl. 
Sperrgutzuschlag) berechnen werden. 

 
Rückgaben von Neuware erbitten wir in Originalverpackung. 
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in Kooperation mit der Winkel Service GmbH 

☐  Wir möchten nach Überprüfung der Artikel eine Gutschrift. Wir sind darüber informiert und 
akzeptieren, dass eine Pauschale von 15% des Warennettowertes abgezogen wird, sofern 
es sich nicht um originalverpackte und unbeschädigte Neuware handelt. (Überprüfung, 
Reinigung, Einlagerung etc.) 

 
Bankverbindung für die Gutschrift: 
Kontoinhaber:  
IBAN:  
 

☐  Wir bitten um Zusendung der Lieferung an folgende, zur o.g. Adresse abweichenden 
Lieferanschrift: 

 
 
 
 
 
 
 
   
Bitte beachten Sie, dass wir Ware nur in gereinigtem und/oder desinfizierten Zustand 
akzeptieren. Sollte dies nicht der Fall sein, behalten wir uns das Recht vor, die Bearbeitung 
abzulehnen und die Sendung unfrei zurückzusenden. 
  
Bitte schicken Sie die Lieferung gut und sicher verpackt an folgende Adresse zurück: 
 
Cereda Systems GmbH 
Retoure 
Kerkhagen 33 
58513 Lüdenscheid 
 
 
 
Wir weisen darauf hin, dass Sie für die Einsendung im Vorfeld keine RMA-Nummer benötigen. 
Wir legen diese an, wenn die Ware bei uns aufgenommen wird. 
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